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Tuberias y Perfiles Plasticos, S.A.U. & Plasticos Ima, S.A.U.

TUYPER Y

Las empresas Tuberias y Perfiles Plasticos, S.A.U. y Plasticos Ima, S.A.U. (en
adelante, TUYPER), tienen por objeto social la fabrlcacnén y ién de si:
integrados de tuberias y ios para y izaci Conocedoras
del incremento de las expectativas de los clientes con respecto a los niveles de calidad,
plazo, coste y seguridad, asi como del incremento de los costes energéticos, y buscando
mantener e incrementar su nivel de competitividad en el mercado, conscientes de que
sus actividades pueden generar un impacto energético y medioambiental, definen su
Politica de Calidad, Medio Ambiente y Energia con el objetivo prioritario de
satisfacer adecuadamente a sus clientes y respetar el entorno en el que se desarrollan
sus actividades, garantizando asf la buena salud y pervivencia de TUYPER.

Para ello, esta Politica estara basada en el principio de
“la calidad no se controla, se produce”,
de forma que la norma de
“hacer las cosas bien a la primera”,
al igual que la conservacién del medio ambiente, siguiendo la premisa de
“prevenir en lugar de corregir’,

asf como la mejora del desempefio energético considerando que

“la mejor energia es la que no se consume”,

debe ser un objetivo de cualquier persona de la organizacién, independientemente de
la tarea que realice, convirtiéndose en una tarea colectiva en la cual debe implicarse
todo el personal.

Por ello la compaiifa cree que su obligacién es garantizar la plena satisfaccion de sus
clientes, asf como la utilizacién de los recursos naturales y energéticos sin
comprometer la conservacion y el desarrollo del entorno natural, mediante las
siguientes directrices generales:

Incluir consideraciones energéticas y medioambientales a lo largo de todo el proceso
de desarrollo de nuevas instalaciones, desde la planificacién y ejecucién, hasta su
puesta en marcha, asi como en las compras y adquisiciones de productos y servicios
que impacten en el desempefio energético.

Promover la implicacién activa de todo el personal de TUYPER, fomentando la mejora
continua y su sentido de la responsabilidad hacia la calidad, el medio ambiente y la
mejora del desempefio energético.

Analizar permanentemente la informacién, tanto la interna como la recabada de
clientes y proveedores, para prevenir fallos y mejorar continuamente los servicios
prestados por TUYPER, asi como la evolucién energética y medioambiental de la
compafifa.

Controlar los impactos energéticos y ambientales de las operaciones para prevenir o
minimizar cualquier forma de contaminacién derivada de la actividad de la compafifa.

Lograr la plena satisfaccién de los clientes, proporcionandoles productos y servicios
acordes con los requisitos y especificaciones establecidos en las normas de calidad,
cumpliendo en todo momento la legislacién vigente en materia energética y
medioambiental, como un estandar de referencia minimo para ir mejorando la gestion
y el comportamiento de ambos, cumpliendo los plazos fijados y a un coste razonable.

La responsabilidad interna para llevar a cabo esta politica recaera sobre la estructura
organizativa, contando con la implicacién de todos los empleados. Por este motivo la
direccién se compromete a dedicar el personal y los recursos necesarios para su
implantacién.
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